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MEMORIA 2020 / MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N°’HUG

PRESENTACIO /

L’any 2020 el Museu del Ciment de Castellar de n’Hug ha continuat treballant per estudiar,
conservar i difondre la cultura i el patrimoni industrial mitjancant l'antiga fabrica i el seu
entorn.

Entre els projectes destacats del 2020, hi ha hagut l'obertura al public d'un nou espai a la
fabrica; la galeria de la vagoneta. També s’ha creat un nou video documental sobre la
historia i trajectoria de la fabrica Asland, presentaci¢ i benvinguda als visitants al museu,
condicionant i millorant el sistema de projeccid i audio de la sala de projeccions
audiovisuals.

Més enlla de la propia activitat museistica, el Museu del Ciment ha fet el 2020 un pas més en
el seu compromis amb la construccid d’'una societat més justa a través de les accions de
responsabilitat social corporativa. En aquest sentit, s’han incrementat les accions dutes a
terme en els ambits economic, social, de governanca i mediambiental i s’ha modificat
tambeé el format d’aquesta Memoria per donar cabuda a aguestes actuacions i poder-ne fer
'avaluacio de manera anual. En el marc de la responsabilitat social, s’han engegat noves
accions com l'organitzaci¢ de visites i tallers per als usuaris del Taller Coloma i el Grup
Horitzd, la instal-lacid de punts de recarrega per a vehicle eléctric o la renovacio del distintiu
de sostenibilitat Biosphere.

Un any marcat per la pandemia sanitaria causada per la COVID-19 que ha provocat el
tancament total durant uns 3 mesos i mig, la reducci¢ de l'aforament i 'adaptaci¢ a les
mesures de seguretat e higiene per garantir als nostres visitants un entorn segur, d’acord
amb les indicacions del Pla de Contingéncia per al desconfinament COVID-19 de I'’Agencia
Catalana del Patrimoni Cultural. Aquesta situacio de crisi sanitaria ha fet caure el nombre
de visitants al museu, malgrat haver registrat el maxim de visitants durant el mes d’agost
des de l'obertura del museu al public 'any 2002.

Cal dir doncs, que la situacié de crisis sanitaria ocasionada per la COVID-19 ha alterat
significativament l'activitat prevista pel museu durant aquest any 2020, ja que no s’han
pogut realitzar les activitats planificades amb normalitat, havent-se de cancel:-lar la majoria
d’elles o bé readaptar-les.

Anna Garcia Armengou
Coordinadora Responsable del Museu del Ciment de Castellar de n’Hug
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INDICADORS

MEMORIA 2020 / MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N°’HUG

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

® O
AR AR 2 llocs de treball:
e o o EQUIP HUMA 1 treballadora fixa
MR AR AN
® © © o ltreballadora temporal
MR A A AR
o O 7.344 visitants al Museu
°® VISITANTS I 7.897 usuaris unics al web
PUBLIC 1343 seguidors a les xarxes
4.2/4 de puntuacio
3.007 entrades gratuites
13 dies de portes obertes
COMUNITAT
Botiga amb productes de proximitat
Col-laboracio amb entitats socials
” 9,5% menys de consum electric
Punt de recarrega de vehicles electrics
' ‘ MEDT AMBIENT Renovacio del Distintiu Biosphere de
A | . sostenibilitat
Sz o e
:: ECONOMIQUES 21,03% d’autofinangament
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ACTIVITAT

MEMORIA 2020 / MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N°’HUG

Creacigiinstal-lacio de 3 vinils amb
fotografia historica

CENTRE . Ampliacio de continguts
D’INTERPRETACIOI museografics.
MUSEOGRAFIA . .
Cartells de senyalitzacio
Codis QR
CONSERVACIO I Adqguisicio d’objectes historics
RESTAURACIO relacionats amb la fabrica Asland
Nous apartats al web: Sostenibilitat i
Responsabilitat social
Dinamitzacio de les xarxes propies
Concurs d’'Instagram per a millorar
COMUNICACIO I 'impacte comunicatiu
DIFUSIO Il-lustracié d’'un mural en la paret
exterior dels serveis a la planta baixa
del Museu del Ciment
Diada cultural de la festivitat de Sant
Jaume
Tallers Educatius a 'Escola Publica
SERVEIS EDUCATIUS Lillet a Guell en el marc de la Setmana

de la Ciencia
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MEMORIA 2020 / MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N°’HUG

PERFIL DE L’ORGANITZACIO

EL MUSEU

ElMuseu del Ciment de Castellar de n'Hug, inaugurat 'any 2002, esta ubicat a 'antiga fabrica
de Ciment portland Asland, un dels edificis fabrils més emblematics del modernisme catala,
dissenyada per l'arquitecte Rafael Guastavino, fou construida a partir del 19011 va entrar en
funcionament l'any 1904, produint Ciment fins el 1975. L’edifici fou declarat en el 2005 com
a Bé Cultural d’Interes Nacional (BCIN] en la categoria de Monument historic, i és seu del
Museu Nacional de la Cienciai la Técnica de Catalunya.

MISSIO, VISIO I VALORS

La missi¢ del Museu del Ciment és la de conservar i consolidar el patrimoni arquitectonic i
industrial de I'antiga fabrica de ciment Asland, un edifici unic d’estil modernista, i donar a
coneixer, mitjancant el Centre d’Interpretacid i el recorregut per ledifici, la historia i
'evolucio de 'antiga fabrica i la sevaimplicacidiincidencia sociali economica en el territori.
Més enlla de salvaguardar objectes, conservar-los, estudiar-los i exhibir-los, el Museu del
Ciment vol participar i contribuir al desenvolupament de la societat. En una societat en
evolucio constant, en que la tecnologia canvia de forma immediata els habits i els costums
dels ciutadansi l'accés a la informacio és immediat, el Museu del Ciment ha d’esdevenir un
espai d'innovacio, de trobada i d’experiéncia que aporti coneixement, riguesa intel-lectual i
satisfaccié emocional.

Els objectius principals del Museu son:

Preservari conservar l'edifici industrial i modernista de 'antiga fabrica de
ciment portland Asland.

Ser un punt de referencia en relacio a 'estudi, coneixement i difusio de la
técnica constructiva de la volta catalana de mao de pla.

Documentar, conservar, gestionar i donar a coneixer la seva historia,
trajectoria i impacte social i econdmic en el territori

Fomentar el coneixement i la difusio del patrimoni cientific i tecnic de la
industria cimentera catalana.

Ser un centre patrimonial referent de la historia de la industrialitzacio a
Catalunya a través de la fabrica Asland.

Vincular aquest patrimoni industrial a la societat contemporania catalana
gue el crea, l'utilitza, el conserva i el difon com a element propi i identitari.
Servir d’eina mediadora amb el seu entorn.
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LA VISITA: CENTRE D’INTERPRETACIO I RECORREGUT PER LA FABRICA

La visita al Museu del Ciment proposa un interessant recorregut que permet entendre
l'impressionant conjunt de les restes d’aquest complex industrial aixecat per un grup
d'industrials que avui considerariem visionaris tenint en compte les dificultats tecniques i
de transport per bastir-hi una fabrica d’aguesta importancia, que va subministrar ciment en
moments de fort creixement de la societat industrial, necessitada tant de noves
infraestructures com d’habitatges i nous espais de produccio.

S’hi presenten diverses exposicions permanents:

Una historia de ciment
El procés productiu del ciment a través dels espais de l'antiga fabrica. El Centre
d’Interpretacio acull I'exposicio permanent sobre la historia de la fabrica, amb espais
sobre la descoberta d’aguest material i les seves aplicacions, l'inici de 'aventura de
la companyia de la ma d’Eusebi Guell, 'estil constructiu amb volta catalana ideat per
Rafael Guastavino, la construccio modernista de 'edifici, la seva colonia, el treball a
la fabrica i el seu tancament i transformacio en l'actual museu.

Cent anys de Ciment: d’Asland a Lafarge Holcim
La mostra recull la trajectoria historica de I'actual empresa Lafarge Cementos, a partir
de la seva creacio com a Asland [Companyia General d’Asfalts i Portland Asland], 'any
1901, fins a la situacio actual com a multinacional pertanyent al Grup LafargeHolcim.
L’exposicid se centra en la innovacio tecnoldgica constant que ha portat a terme
'empresa al llarg de la seva historia i explica el procés de produccio del ciment
portland, aixi com les diferents tipologies i aplicacions d’aquest material.

El Laboratori
L’antic taller dels electricistes acull 'exposicio d’'un laboratori de qualitat del ciment,
amb peces originals dels anys 60 i 70 procedents del laboratori central de I'empresa
Asland a Toledo. Tota fabrica de ciment necessita un laboratori per realitzar el control
del procés de fabricacio i assegurar la qualitat del producte final.
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MEMORIA 2020 / MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N°’HUG

ORGANITZACIO

El Museu del Ciment esta organitzat de la seglient manera:
Direccié: Jaume Perarnaui Llorens
Coordinacid i gestio: Anna Garcia Armengou

Suport a la gestid i puablics: Anna Molina Anfruns

Es complementa amb 'organitzacio per arees del MNACTEC:

Direccio
Area de Direcci6 / Sistema Territorial
Secretaria de Direcci6
Informatica i Noves Tecnologies
Logistica i Sequretat
Serveis Economics i Administratius
Suport Teécnic i Manteniment
Area de Conservacid i Col-leccions
Centre de Documentacio Jordi Nadal
Area de Comunicacio, Difusid i Activitats
Area de Publics i Marqueting
Atencid al public
Area d'Exposicions i Accio educativa

VINCLES AMB ALTRES ORGANITZACIONS I XARXES

El Museu del Ciment és membre de diverses institucions i col-labora amb d’altres per crear
sinergies conjuntes. La seva representacio en organitzacions i xarxes:

Sistema Territorial del MNACTEC

Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya [XATIC]

Cercle de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona

Programa PIT; Punt d’Informacio Turistica de [|'’Agéncia de
Desenvolupament del Bergueda

Agéencia de Desenvolupament del Bergueda

Entitats socials del Bergueda [ASBSC Taller Coloma, Grup Horitzd)

Entitats culturals del Bergueda (Konvent])

Centre de recursos pedagogics del Bergueda
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ESPAIS

ElMuseu del Ciment ocupa l'edifici de I'antiga fabrica de ciment portland Asland, amb 'espai
inferior dedicat a I'Us museistic, i un recorregut per algunes parts visitables de l'antiga

fabrica.
Superficie total de la fabrica 10.894,34 m?
Superficie publica i visitable 2.647 m? (24,30 %)

-

T
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MEMORIA 2020 / MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N°’HUG

EQUIP HUMA

COMPOSICIO

El Museu del Ciment es gestiona amb un equip format, principalment per tres persones.

Direccio Jaume Perarnaui Llorens

Coordinacid i gestio (personal fix) Anna Garcia Armengou

Suport a la gestid i publics [personal temporal) Anna Molina Anfruns

L’'equip huma es complementa amb l'organitzacio i equip de treball del MNACTEC, que
recolza i dona suport puntual als diferents projectes iniciats al Museu del Ciment.

FORMACIO

Enrelacio a laformacio dels treballadors, el 2020 s’han realitzat diversos cursos de formacio
en materia de Prevencié de Riscos Laborals [Covid-19: Tornada als centres de treball.
Mesures preventives), un curs de formacio i assessorament individualitzat en relaci¢ a la
comunicacio online, sessions formatives de promoci¢é [Email Marketing i Whatsapp
Marketing. Montserrat Pefarroya) i la coordinadora del museu esta realitzant el Postgrau de
Direccio Estrategica de Museus i Centres d'interpretacio, de la Universitat de Girona, durant
el curs 2020-2021.

SALUT I SEGURETAT LABORAL

Formacio en sequretat laboral i riscos ha inclos:

Formacio Covid-19: Tornada als centres de treball. Mesures preventives
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VISITANTS I PUBLICS

VISITES PRESENCIALS AL MUSEU DEL CIMENT

Evolucio nombre de visitants al Museu del Ciment

L'any 2020, el Museu del Ciment a registrat un total de 7.344 visitants. Pel que fa al perfil del
public, enguany per la situacié del COVID-19 l'estadistica es veu alterada per la situacio, ja
gue els visitants en grups i grups escolars ha estat practicament inexistent. Afegim les
dades dels anys anteriors per poder tenir una visio de conjunt meés real.

20000
15000 14045 15835 13017
—
10000 304
5000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Distribucio del public segons el tipus de visitant
2020 10000
El visitant individual (7.232) ha representat
el 98,47% del total de visitants, mentre que 8000
els grups (66 persones] representen un
0,90%, i els grups escolars (46 persones) 6000
han estat un 0,63%.
4000
2019
o o 2000
El visitant individual [8.667] ha representat
el 66,58% del total de visitants, mentre que
0 [
els grups (3.410 persones] representen un o020 2019

26,20%, i els grups escolars (940 persones)
han estat un 7,22%.

W individual ®grups escolars
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Distribucid del public segons la procedéncia del visitant

2019 2020
Bergueda 663 267
Catalunya 10.138 6.614
Espanya 450 143
Internacional 1.444 122
Indeterminada 322 198

Indeterminada

Bergueda

) 3%
Internacional / /_ 5%

1%

Espanya
3% /\

Catalunya
78%

2019

Indeterminada
Internacional 3%

2% Bergueda
/_ 3%

Espgnya /\\ ’

Catalunya
90%
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MEMORIA 2020 / MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N°’HUG

VISITANTS AL WEB

Estadistiques del web

2019 2020
Usuaris unics 9.168 7.897 (-13,86%)
Pagines vistes per visita 2,53 2,53

Seguidors a les xarxes
Enguany s’han reactivat els perfil del Museu del Ciment, i s’han vist incrementats
notablement el numero de seguidors a les xarxes

2019 2020
Facebook 340 543 [+ 62%)
Twitter 42 189 [+ 38%)
Instagram 236 611 (+78%)

Satisfaccio dels visitants
Pel que fa a la satisfaccio dels visitants, es detecta un alt grau de satisfaccio a través de
diverses fonts d’interaccio amb els usuaris.

TripAdvisor 4 sobre 5

Usuaris Google 4.2 sobre 5

Queixes i suggeriments recollits queixes i suggeriments

Queixes 2
Suggeriments 3
Total 5
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COMUNITAT i ACCIO SOCIAL

El Museu del Ciment ofereix gratuitat o preus reduits en I’entrada a diversos col-lectius, aixi
com diverses jornades de portes obertes al llarg de l'any, per tal de garantir 'accessibilitat
de tota la ciutadania a la institucio.

ACCESSIBILITAT
2020
Nombre de gratuitats i % sobre el total 3.007 41%
Reduccions de preu entrada i % sobre el total 1.726 23,50%
Dies amb gratuitat (portes obertes] i % sobre el total 13 11,50 %

REPERCUSSIO ALS MITJIANS DE COMUNICACIO

L’any 2020, els mitjans de comunicacio han publicat un total de 12 noticies sobre el Museu
del Ciment, totes elles positives. Les noticies han estat en relacio a 'obertura del Museu del
Ciment el mes de juny amb mesures de seguretat i jornada de portes obertes [Regid7,
NacioDigital, panxingBergueda,...], l'inici de les obres de Consolidacié de 'antiga fabrica
Asland que acull el museu (regi¢7, Vanguardia, NacioDigital,...) i la publicacio a la premsa
escrita de la Vanguardia (29.11.20) sobre l'espectacularitat de la fabrica, un tuit de
@PepEspelt, Gestor Cultural Konvent.

CESSIONS D'ESPAIS PER A ACTIVITATS

S’han fet un total de 2 cessions d’espais per a activitats d’altres institucions i entitats.

Sessio de diversos espais del museu per una cessio fotografica per un projecte de
'ESCAC (Escola Superior de Cinema i Audiovisuals de Catalunya].

Sessid i rodatge al Museu del Ciment d’'un capitol de la serie RUTAS BIZARRAS
produida per Sunrise Pictures que s’emetra a inicis de 'any 2021 per TVE.

RELACIO AMB L'ENTORN

Amb la voluntat de vincular-se amb el municipi de Castellar de n’Hug i la Pobla de Lilleti ser
particip de les principals activitats cultural del territori, el Museu del Ciment ha organitzat
portes obertesi activitats especials amb motius d’esdeveniments la Festa Major, la setmana
de la Ciencia, amb tallers educatius a l'escola de la Pobla de Lillet.
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MEDI AMBIENT GESTIO DE RESIDUS

El Museu del Ciment treballa en l'optimitzacio i la gestio eficient dels recursos. Des de l'any
2017, incorpora la sostenibilitat mediambiental com a prioritat en el desenvolupament de la
seva activitat a través del distintiu “Compromis per la sostenibilitat Biosphere”.

Aquest compromis amb el medi ambient és un dels eixos del projecte de responsabilitat
social del museu, i es materialitza amb un sistema propi de gesti6 ambiental gue
desenvolupa una serie de mesures per tal de disminuir 'impacte negatiu de la seva activitat
sobre I'entorn. El museu té 'objectiu de ser una institucid més sostenible, conscienciar la
societat i frenar el canvi climatic.
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MESURES DE GESTIO AMBIENTAL

Economia circular. El Museu del Ciment considera que el primer pas per
minimitzar l'impacte ambiental és racionalitzar el consum i allargar el cicle de
vida dels materials, donant-los nous usos dins del propi museu, o col-laborant
amb el Museu Nacional de la Ciencia i la Técnica de Catalunya [MNACTEC]), amb

qui intercanvia mobiliari i equipament.

Gestio de residus. El museu compta amb un sistema de segregacio de residus,
i implica els seus col-laboradors, proveidors, usuaris i visitants en la recollida

selectiva de les fraccions de paper, envasos i vidre.

Estalvi energétic. Substitucid dels llums i focus del museu per llums i
il.luminaciéo amb sistema led. Tambeé ha incorporat sensors de moviments als

llums en alguns espais.

Punt de recarrega de vehicle eléctric. El museu disposa de dos punts de

recarrega de vehicle eléctric al seu aparcament, disponibles pels visitants.

Renovacié d’equips informatics. El museu ha renovat els seus equips

informatics per equips amb el segell “Energy Star”.

Reciclatge. El museu ha eliminat els vasos de plastic de les oficines, i el paper

gue utilitza és reciclat i/o d’origen sostenible.

Productes de neteja. Els productes de neteja i el material fungible del museu

tenen l'etigueta mediambiental Ecolabel.

Productes de proximitat per a la botiga. El museu esta compromes amb el
consum responsable i de proximitat. Potencia les empreses de productes

alimentaris de qualitat produits al Bergueda.

Politica propia de compra responsable.
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DADES ECONOMIQUES

PRESSUPOST

El pressupost gestionat directament pel Museu del Ciment ha estat de 86.059,09£€

2019 2020
Despeses 92.612,40 € 86.059,09¢
Ingressos 35.999,30 € 18.099,30 €
Autofinancament 38,90 % 21,03%
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ACTIVITAT

PROJECTES DESTACATS

Durant 'any 2020, el Museu del Ciment ha continuat treballant per innovar i millorar en la
seva tasca d’estudiar, conservar i difondre el patrimoni industrial de I'antiga fabrica Asland.
Entre els projectes duts a terme, destaquen els seglents:

OBERTURA AL PUBLIC DE LA GALERIA DE LA VAGONETA
CREACIO D’UN NOU AUDIOVISUAL DE PRESENTACIO I BENVINGUDA AL MUSEU
MILLORA DEL SISTEMA DE PROJECCCIO I AUDIO DE LA SALA DE AUDIVISUALS
EMBELLIMENT DEL MUR DE L'EDIFICI DELS SERVEIS
MILLORA DE LA SENYALITZACIO VISUAL I PROMOCIONAL
Vinils fotografics als finestrals del lateral dret del Centre d’'Interpretacio
Cartell d'informacio i senyalitzacid a linici del recorregut per les restes
arquitectoniques de la fabrica
Cartells d'informaciod de les voltes de mao de pla construides en el marc de
les Jornades de Volta Catalana
NOVES ACCIONS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
Organitzacio de visites i tallers per als usuaris de les entitats socials del
Bergueda [taller Coloma i Grup Horitzd)
Creacio d’'un espai de visualitzacio a la botiga del museu per a la venta dels
productes dissenyats i confeccionats per les persones usuaries d’aquestes
entitats.
ACCIONS DE DIFUSIO I COMUNICACIO
Dinamitzar les xarxes socials
Concurs d’'Instagram
RENOVACIO DEL DISTINTIU DE SOSTENIBILITAT BIOSPHERE
ACCIONS DERIVADES DE LA SITUACIO SANITARIA CAUSADA PER LA COVID-19
S’han col-locat mampares de metacrilat al taulell de recepcio.
S’ha marcat a terra la distancia de separacié de seguretat.
S’ha instal-lat a l'entrada del museu un cartell informatiu amb ['aforament
maxim.
S’haninstal-lat dispensadors de gel hidroalcoholic.
S’han instal:lat cubells amb tapa d’accionament amb pedal com a paperera
per llencar tovalloles i/o0 mocadors d’un sol Us.
S’han instal-lat catifes de desinfeccio.
S’han reduit els aforaments d’algunes visites i activitats en grup.
S’ha incrementat la frequéncia de la neteja dels espais publics del museu.
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